
Auftrag - Benutzermutation 

Service Desk Axians Infoma Schweiz – Tel: 0800 294 267 - www.axians-infoma.ch 

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde 

Vielen Dank für Ihren Auftrag zur Umsetzung einer Benutzermutation. 

Wenn Sie eine Umsetzung in den kommenden fünf Arbeitstagen wünschen, wird ein Expresszuschlag in Höhe von 
CHF 200.- exkl. MWST erhoben und der Auftrag entsprechend priorisiert.   
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Betrieb 

(Inhouse, Axians Cloud) 

Mandanten Nr. 

(z.B. mnd989) 

Gemeinde / Institution Ansprechpartner 

Strasse Telefon direkt 

PLZ / Ort E-Mail

Bitte wählen Sie aus, welche Benutzermutation wir für Sie umsetzen dürfen. 
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Art Mutation 

(z.B. neuen Benutzer 
erstellen, löschen) 

Name Vorname  Wunschtermin 

☐ Benutzer erstellen

☐ Benutzer anpassen

☐ Benutzer löschen 

Wählen Sie die 
betroffenen 
Systeme/Leistungen 
aus 

☐ Infoma newsystem* ☐ Infoma GeSoft

☐ Infoma WWSoft ☐ Axians-Cloud

☐ CMI ☐ Protokollverwaltung 

☐ Lohn ELM ☐ enaio

☐Mobile Access ☐ E-Mail-Postfach

☐ Eröffnen Sie bitte einen Benutzer für das Ticketsystem (um Supportanliegen aufzugeben)

*Benutzerrechte für
Infoma newsystem

☐ Team Member (Workflow) ☐ Essential User (Named User)

☐ Der Benutzer ersetzt folgenden bestehenden Benutzer

_________________________________

☐ Der Benutzer erhält die Berechtigung(en) analog dem Benutzer

Referenz Benutzer 
(bestehender Benutzer) 

☐ Express-Bearbeitung gewünscht (max. 5 Arbeitstage, Expresszuschlag CHF 200.- exkl. MWST)

Bemerkungen / zusätzliche Berechtigungen / Hinweise 
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Datum: Unterschrift des Antragstellers: 

Verantwortliche(r) bei der Gemeinde / der Institution (berechtigte Person) 
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